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L'emplacement du compteur

Les niches a compteur sont

gA(—;e Manipuler VOtre Compteur d’eau généralement situées en limite de

propriété.
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(lu coeurs de nitie aveni

Pour les constructions les plus
anciennes, les niches a compteur
. peuvent étre positionnées dans votre
Ne paS tOUCher Ie mOdUIE de radlo jardin, derriere la cloture, sous une
haie.

Votre Compteu r tourne sur 360° Pour les construction plus récentes, le
coffret ou la niche sont situés en
limite de propriété sur la voie
publique.

Les modules de radio fixés sur le compteur,
permettent d’assurer la releve a distance.
lls ne doivent pas étre manipulés.

Si le module radio est dégrafé :
ele comptage sera erroné
e|es fuites ne seront pas détectées

eun rattrapage est possible A _
w !“‘kﬁ, AEI%O.! e | - -«w
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Lors des contréles visuels, c’est le relevé du compteur qui sera retenu.
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Comment controler votre consommation ?

Fermez tous vos robinets intérieurs et extérieurs
L'affichage de I'index se décline du m2 jusqu'au litres.
Notez I'index de votre compteur ou prenez une photo.

Si durant ce controle, les chiffres rouges (les litres) tournent alors que
vous n'utilisez pas d'eau dans votre maison, c’est qu’il y a certainement
une fuite sur votre installation.

Si ils ne tourne pas visuellement et pour étre sir de votre contréle :

- Relevez les hectolitres, décalitres, litres ou prenez une photo.

- Attendez au moins 2 heures sans utiliser d'eau puis allez de nouveau
relever les index.

- Si les chiffres sont a l'identique : votre réseau est bien étanche.

- S'ils ont changé, c'est que vous avez une fuite.

Ne pas dégrafer lors de
la manipulation

Le réseau public {ie_sl“_-”__,\! !! Les litres |
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Domaine public

Dans le cas d'une fuite avérée, nos vous demandons de procéder

a la réparation de la fuite dans les meilleurs délais.
La SPL "Les Eaux du SAGe" se réserve le droit d'effectuer un contréle de cette réparation. Passé un
délai d'un mois, si la fuite est toujours en cours aucun dégrévement ne sera consenti.



: La Loi Warsmann

- La Loi « Warsmann » s’applique

: ; Ge : La loi n°2012-387 dite “Warsmann” instaure un plafonnement de la facture
. . , R , exigible suite a une fuite d’eau aprés compteur.
l & v/ Si la fuite se trouve sur le réseau privatif 8 P P
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e e— La loi Warsmann prevoit un degrevement
v Si vous avez une surconsommation vous devez nous transmettre : sur la part EAU POTABLE
—>Une'dern'and'e de dégrévement détaillant |’originelde la f'uite. ' sile volume d’eau consommé,
Un justificatif attestant la date et la nature de la réparation de la fuite. dépasse le double de la consommation moyenne des 3

( La facture d’un plombier ou autre justificatif de réparation). N ,
derniéres années.

V" Sur présentation du justificatif dans le mois suivant la réception (dans le méme local d’habitation et pendant une période
de la facture d’eau ou justifiant que la réparation a été effectuée 1 équivalente).
@ mois aprés avoir été informé de la fuite.

La Loi Warsmann ne s’applique pas La SPL les Eaux du SAGe

vous protege toujours plus !
Selon les principes de la délibération n°157/2017 du SIVOM SAGe

— Si la fuite est inférieure au double de la consommation normale.

— Si les fuites sont dues a :

x des appare”s ménagers (ex : lave linge, lave-vaisselle...),
% des appareils sanitaires (ex: chasse d’eau WC, adoucisseur, baignoire, douche, robinetteries...).

x des appareils de chauffage (ex: cumulus, chaudiere, groupe de sécurité, pompe a chaleur...).

& Le dégrevement s’applique sur l'assainissement ,
Si la consommation dépasse la consommation moyenne de référence et
qgue vous justifiez que I'eau n’a pas été traitée par la station d’épuration

% Jéaui (ex : piscines et automatismes de remplissage, arrosage (Canalisation, joint, raccord, tuyau arrosage, robinet extérieur,
tout type d'equipement 1€X: ' ’ canalisation Intérieure avec dégdt dans les murs...etc) .

disconnecteur...)

. A : . , . & Pour les locaux professionnels
— Sila demande de dégrevement ne remplit pas les conditions énoncées : P
La loi Warsmann ne prévoit aucune disposition pour les locaux

% pas de justificatif de réparation, , Carti
- . . . . . . commerciaux et artisanaux.
x
le délai de réclamation ou de reparation est dépasse. Toutefois, la SPL Les Eaux du SAG® applique les mémes principes de
dégrevements que pour les particuliers.



Votre consommation moyenne est de 100 m?
sur les 3 derniéres années .

Apres réparation de la fuite, votre compteur

annonce une consommation de 300 m?3
( 3 fois la consommation moyenne des 3 dernieres années).

Vous devrez vous acquitter
de 200 m?
(le double de la consommation moyenne des
3 derniéres années)

La SPL "Les Eaux du SAGe"
prend a sa charge les 100 m3.

Mieux comprendre les dégrevements =

Le calcul de la consommation de référence :

Le dégrevement prévu par la loi « WARSMANN > se calcule en
fonction de votre consommation moyenne des 3 derniéres années .

Si vous venez d'arriver dans le logement, la consommation de référence sera
basée sur un mois de consommation sans la fuite.

La releve mensuelle a distance permet d’enregistrer ces données pour un
dégrévement juste.

Concernant la part Assainissement :

Méme si vous ne pouvez pas bénéficier d’'un dégrevement
pour l'eau potable, vous pouvez toutefois faire une
demande d’'un dégrevement sur la part Assainissement.

En cas d'acceptation, la redevance d'assainissement sera
basée sur la consommation moyenne des 3 derniéres
années, compte tenu du fait que I'eau perdue n’a pas été
rejetée dans le systeme d’assainissement collectif.

La demande de dégrevement est transmise par mail ou par courrier :
— Un courrier relatant les faits
— Un justificatif de réparation
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Votre consommation moyenne est
de 100 m? sur les 3 derniéres
années .

Apres réparation de la fuite, votre
compteur annonce une
consommation de 150 m? ( moins
du double de la consommation
moyenne des 3 derniéres années).

Dans ce cas, vous devrez vous
acquitter de 150 m3.

La SPL "Les Eaux du SAGe" peut
prendre a sa charge 50 m3 surla
part Assainissement,
si la fuite n’a pas été traitée par la

station d’épuration.



La releve mensuelle
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Agissons contre le gaspillage

La releve rapide mensuelle permet de récupérer les alarmes « fuite ».
Apres une analyse des données, le SAG® envoie un courrier d'alerte pour
avertir d’'une « consommation anormale » a l'occupant.

z s H M M ’ 3 Auto - - outes les lev.
Deux vérifications valent mieux qu’une... T sioum) | | e
>
e 01/03/23 a 01/04/23
Comme pour tout systeme électronique, ce systeme représente, certes une aide |
précieuse pour détecter les fuites d’eau chez vous, mais il ne se substitue pas a oy
votre responsabilité. En vérifiant régulierement votre consommation, votre . Hmﬂ
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compteur vous permet de vérifier I'étanchéité de votre réseau.

Jeléves

.

ndex m? Information

Une fuite sur une canalisation n'est pas toujours visible.
Pensez a le controler régulierement car vous étes responsable de votre installation aprés compteur.
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Une chassed'eau : 6 a 12 litres

Une douche : 60 a 80 litres
Un bain : 150 a 200 litres
Lavage des mains : 5 a 6 litres

Un lave-linge : 70 a 120 litres

La cuisine: 3 a5 litres
’ I I | 10 mn de vaisselle : 230 litres

Un lave-vaisselle : 15 a 30 litres
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Le remplissage et le maintien a niveau d'une
piscine entre 50 m3 et 80 m3
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Fuite aux toilettes ou dans la salle de
bain entre 7 et 11 litres / heure

Le groupe de sécurité avec écoulement continu
10 a 30 litres / heure.

Les fuites les plus fréquentes

P

g Fuite sur une canalisation enterrée
Elle commence a 10 / 12 litres par heure
et progresse au cours des semaines jusqu'a 300 litres/ heure.
Leau s’infiltre dans le sol et n’est pas toujours visible.

Tuyau d'arrosage ouvert : entre 200 et 1 000 litres/ heure.
La consommation est visible a une heure précise.
Elle monte rapidement et s’arréte d’un coup.
Leau s’infiltre dans le sol et n’est pas toujours visible.
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Goutte a goutte : jusqu'a 120 litres/ jour —
Mince filet d'eau : jusqu'a 400 litres/ jour
Filet d'eau : jusqu'a 1500 litres/ jour
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